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COMUNICAGAO FUNCIONAL
COM O PUBLICO ESTRANGEIRO
EM EVENTOS NACIONAIS E
INTERNACIONAIS

Material-base: Cartilha de Inglés Basico — Seguranca Privada, e contetdo programatico
de Inglés Instrumental para Eventos. Cynthia Oliveira (EBF-BTEC)

FINALIDADE DO CONTEUDO

Este conteldo foi elaborado para preparar o vigilante
que atua em segurang¢a de eventos a utilizar a lingua
inglesa de maneira pratica, objetiva e segura. O pro-
poésito ndo é formar um intérprete nem exigir fluéncia,
mas oferecer um repertdério minimo de comunicagdo
para situagdes reais: entrada e saida, conferéncia de
credenciais, orientacdo de filas, indicagdo de setores,
avisos de drea restrita, condu¢cdo em emergéncias e
acionamento de apoio.

Em eventos nacionais e internacionais, o vigilante pode
ser o primeiro profissional de seguranga a ter contato
com visitantes, atletas, artistas, turistas, equipes técni-
cas, imprensa, fornecedores e convidados estrangei-
ros. Uma frase simples, dita com postura, clareza e res-
peito, pode evitar conflito, reduzir ansiedade, melhorar
o fluxo operacional e preservar a imagem da escolag, da
empresa contratada e do préprio evento.

O inglés instrumental deve ser entendido como ferra-
menta de trabalho. O vigilante deve utilizar frases cur-
tas, palavras-chave, gestos de orientagcdo e apoio tec-
nolégico quando necessdrio, sempre dentro de suas
atribuicdes e sem assumir fungdes de tradugdo técni-
ca, mediagdo contratual ou decisdo fora do protocolo
operacional.

AREA ESPECIAL - SPECIAL AREA
ACESSO RESTRITO - RESTRICTED ACCESS

CONFERENCIA ~~ ~RNACIONARNHING

DE INOVAGA( NATIONAIMIURIAL | [TiTalEed aennin
INNOVATION q NCE HA'ns K6
J /4
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COMPETENCIAS
® ESPERADAS DO VIGILANTE

Cumprimentar e abordar o publico estrangeiro com educagdo, firmeza e
cordialidade.

Identificar-se como profissional de seguranga quando necessdario.
Solicitar documento, ingresso, pulseira, credencial ou autorizagdo.
Orientar entrada, saidg, fila, recepc¢do, banheiro, posto médico, palco, se-
tor, estacionamento e Greas comuns.

Informar, de forma simples, regras basicas do evento e condutas ndo
permitidas.

Negar acesso a dreas restritas com respeito, firmeza e sem agressividade.
Pedir para o visitante repetir, falar devagar ou aguardar apoio.

Usar frases essenciais em emergéncias, evacuagdo, primeiros socorros,
crianga perdida, objeto perdido e risco imediato.

Acionar supervisor, coordenac¢do, brigada, equipe médica, intérprete ou
apoio bilingue quando a comunicagdo ultrapassar o vocabuldrio bdsico.
Utilizar aplicativos de tradug@o e estudo com responsabilidade, sem
substituir o treinamento e os protocolos do evento.

PRINCTPIQS DE COMUNICACAO
® EMINGLES INSTRUMENTAL

PRINCIPIO APLICAGAO PRATICA
Fale pouco e Evite frases longas. Use palavras-chave e coman-
com clareza dos simples: Stop, Wait, Please, Exit, ID, Ticket, Badge.
Use voz firme A firmeza orienta; a agressividade cria resistén-
ndo a ressichI cia. Em seguranga de eventos, o tom de voz deve

9 transmitir controle e respeito.
Confirme Use OK?, Understand?, Repeat, please, Slowly, ple-
entendimento ase. Quando perceber davida, chame apoio.

Em emergéncia, regra de acesso, ocorréncia médica,
Né&o improvise em crianga perdida, suspeita criminal ou tumulto, use o in-

. g P [és basi n r tabilizar ion i
S|tquoes criticas (F:]egrs)gr?sséc\:/oeﬁpe as para estabilizar e acione a equipe

O gesto profissional auxilia a compreensdo: apon-

Aponte, conduza tar a saidg, indicar a filo, mostrar a credencial,

e signalize conduzir até a recepgdio
Registre e Apds qualquer incidente, comunique a lideranga e
comunique registre o fato conforme procedimento do evento.
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VOCABULARIO E
® FRASES ESSENCIAIS

A pronuncia abaixo é simplificada, aproximada em portugués, para aju-

dar o vigilante a falar com segurancga. O ideal & treinar em voz alta, com
repeticdo, simulagdes e correcdo do instrutor.

45.1 - CUMPRIMENTOS, CORTESIA E IDENTIFICAGAO

: PRONUNCIA £
INGLES SIMPLIFICADA PORTUGUES USO NO EVENTO
Hello. (rée-LOU) olé. Primeiro contato
com visitante.
Good Ao ; Abertura educada
morning. (gud MOR-nin) Bom dia. de atendimento.
Good ST Atendimento no
afternoon, | (Qudéf-ter-NON) | - Boatarde. turno da tarde.
Good —_— : Atendimento d noite,
evening. (gud iv-nin) Boa noite. ao chegar.
" Suaviza ordem
Please. (pliiz) Por favor. ou pedido.
Thank you. (THEN-kiu) Obrigado(a). Encerramento cordial.
You're e Resposta a
welcome. (ir UEL-kam) De nada. agradecimento.
Excuse me. (iks-KIOZ-mi) Com licenca Abordagem respeitosa.
[ desculpe.
A Negativa ou corregdio
sorry. (SO-ri) Desculpe. sem conflito.
, . e Sou Identificagdo
I'm security. (@im si-KI0-ri-ti) seguranca. profissiondl.
I Eu trabalho Indicar vinculo
| work here. (&i udrk rir) aqui. com o evento.
Idon't di déunt an- u ndo uando ndo
(Gi déunt 6 Eu nd Quand
understand. der-STEND) entendo. compreender a fala.
Repeat, T Al Repita, por : A
plepdse. (ri-PilT pliiz) Pavorl? Pedir repeticdo.
Slowly, AL [l Devagar, por ; ;
please. (SLOU-li pliiz) favor. Pedir fala mais lenta.
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45.2 - ENTRADA, SAIDA, INGRESSO E CREDENCIAMENTO

INGLES SRONuNCIA. | PORTUGUES USO NO EVENTO
Entrance (EN-trans) Entrada Sinalizagéo de acesso.
. fn . Orientagdo de saida
Exit (EG-zit) Saida OU BVaCUaCao.
Gate (gueit) Portéio Controle de portdo.
; : Conferéncia de
Ticket (Ti-ket) Ingresso ingresso.
Wristband (RiST-bénd) Pulseira Controle por pulseira.
. Craché / Equipe, imprensa,
Badge (bed) credencial staff ou VIP.
o (reh-juh- Inscrigdo/ :
Registration stray-shn) credenciamento | ACESSO por credencial.
D (ai-Di) Documento de Conferéncia
identificagéo documental.
ol Estrangeiro sem
Passport (PAS-port) Passaporte dooumento nacional.
I Mostre seu
Show me your (xéu mi i6r o I
ID, please. ai-Di pliiz) docu;gsg:o, por Solicitagdo objetiva.
A fi Mostre seu
%i(\:?(\évtm?eeéggr %(_oku {n'l,'.o)r ingresso, Controle de entrada.
P ' etpiiz por favor.
I Mostre seu
Show me your (xéu mi ior 7 :
P, crachg, Credenciamento.
badge, please. bédij pliiz) por favor.
Do you have (duia rév 6-tho- Vocé tem :
authorization? ri-ZEl-xan?) autorizagéo? Acesso restrito.

One moment,
please.

(uan MOU-ment
pliiz)

Um momento,
por favor.

Enquanto confirma no
sistema ou radio.
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45.3 - FILAS, FLUXO E CONTROLE DE ACESSO

2 PRONUNCIA E
INGLES SIMPLIFICADA PORTUGUES USO NO EVENTO
Line (Iain) Fila Organizagdo de publico.
Please wait P Aguarde na Orientagdo sem
in line. (pliiz uéit in I6in) fila, por favor. confronto.
Stop here, PP Pare aqui, Controle visual e
plgase. (stoprir pliz) por favor. bloqueio.
Wait here, SR, Aguarde aqui, . : :
please. (uéit rir pliiz) por favor. Fila, revista ou triagem.
Come here, P Venha aqui, S
please. (kamn rir pliiz) por favor. Direcionar pessoa.
Go there, (g6u dheér pliz) Va ali, por Encaminhamento
please. goudher piiiz favor. curto.
. . . : Orientagdo
Go straight. (gou streit) Siga reto. de fluso,
On the left. (6n dha 1&ft) A esquerda. Direcéio.
On the right. (6n dha rait) A direita. Diregdo.
Pleaset don't (p!iiz doéunt Por favor, néo Blogueio educado.
enter. EN-ter) entre.
. A Vocé ndo ; At
You can'tenter. | (iG ként EN-ter) pode entrarr. Negativa objetiva.
You need (it niid 6-tho-ri- prevc(i)é:o? de Acesso néio
authorization. ZEI-xan) autorizacao liberado.
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45.4 - SETORES, AREAS COMUNS E AREAS RESTRITA

INGLES smgng'ggg“\ PORTUGUES USO NO EVENTO
Sector (SEK-tor) Setor Organizagdo do evento
Area (ER-ri-a) Area Local geral.
Restricted | (PSR o restrta Local proloido a0
VIP area (vi-ai-Pi ER-ri-a) Area VIP Acesso diferenciado.
Stage (stéict) Palco eOri.entogdo’pqro
quipe ou publico.
Backstage (BEK-stéid}) Bastidor Area restrita operacional.
Medical station %1%2:;? Posto médico EnC%rtgirTgi?nrgﬁ?é? de
RBe(fttﬁ?gg?n/ (ETEETS;EQ)/ Banheiro Area comum.
Food court (fad kort) olil:rrwccle%qto?gedo Orientagdo ao publico.
Parking (PAR-kin) Estacionamento | Fluxo de chegada/saida.
Reception (ri-SEP-xan) Recepgdio crecc)jrieenrgi%(r;ggéto.
Info&rgs?(tion (in-fcg(;zgl‘mn in?g:%ac?g%z . Davidas gerais.
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45.5 REGRAS DO EVENTO E CONDUTAS PERMITIDAS/PROIBIDAS

2 PRONUNCIA E
INGLES SIMPLIFICADA PORTUGUES USO NO EVENTO
Allowed (a-LAUD) Permitido Regra autorizada.
Not allowed (nét a-LAUD) Ndo Regra proibida
permitido ’
Forbidden (for-Bi-dén) Proibido Sinalizagéo/ordem.
No entry. (néu EN-tri) Entrada Area sem acesso.
proibida.
No access. (néu EK-sés) Sem acesso. Bloqueio de setor.

Do not enter. (du nat EN-ter) Ndo entre. Aviso formall.
No smoking. (néu SMOU-kin) Pfrl%l%o:o Regra comum.
I Proibido
No glass bottles. (n9u 9'93 garrafas de Triagem de objetos.
BO-tdls) vidro.
No weapons. (néu UE-pans) Po:?rl’r?cluio Controle de seguranca.
Please follow (pliiz FO-lou reSi?quosor Orientacs i
the rules. dha rals) %qvc;f rientagdo preventiva.
Please (pliiz Colabore, :
cooperate. kou-O-pe-reit) por favor. Conflito leve.
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45.6 - EMERGENCIA, EVACUAGAO E PRIMEIROS SOCORROS

INGLES smgng'ggg“\ PORTUGUES USO NO EVENTO
Attention! (a-TEN-xan) Atencdo! Alerta ao publico.
Emergency! (i-MER-djen-si) Emergéncial! Comunicagdo de risco.
Fire! (féi-er) ini%?\%o! Alerta especifico.
Help! (rélip) spggg?ro/! Chamar apoio.
First aid (férst éid) Zzi)?oerirrc())ss Acionar apoio médico.
Ambulance (EM-biu-lans) Ambuléancia Emergéncia médica.
Police (po-Lils) Policia Apoio Sggl?§09r0n9°
Evacuate now! (i_vigﬂt)l_eit EGV; (;:r:? Evacuagdo.
Use the exit. (itz dha EG-zit) Use a saida. Direg\i/%nc%rgggé? de
Stay back! (stéi bék) Afaste-se! Isolamento de risco.
espdistance, | (POSIN | gigndaor | Sfeniacol
Call the medical | (koI dha ME-di- Chame : :
team. cal tim) ?‘n eé%lfé%? Acionamento de apoio.
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45.7 - CRIANCA PERDIDA, OBJETO PERDIDO E INCIDENTE

2 PRONUNCIA E
INGLES SIMPLIFICADA PORTUGUES USO NO EVENTO
. Crianga N )
Lost child (16st tchaild) per digq Ocorréncia sensivel.
Lost item (I6st Al-tem) F?e%ei;% Achados e perdidos.
Phone (fén) Telefone Objeto comum.
Wallet (UO-let) Carteira Objeto comum.
) Bolsa/ .
Bag (bég) mochila Objeto comum.
CG&Q&%‘{V”’ (cam daun pliiz) A;S:r%%;?’ Reducdo de tensdo.
Strgnlggseer.e, (st rir pliiz) Fé%??q?,?;" Preservar ponto seguro.
| will call (Gi uil kol Vou chamar . .-
support. su-PORT) apoio. Encaminhar a lideranca.
h\é\{s %IL (ui uil rélp ia) qu\?oscogudar Acalmar o publico.
; o . Venha
Come withme, | (kam uith mi comigo, por Condugéo controlada.
please. i
pliiz) favor.
Go to the (gou tehu dhi Vé ao .
information in-for-MEI-xan . balcdode Achados e perdidos.
desk. désk) informacgoes.
. . i : Descreva o
Describe the (di-SCRAIB dhi N . . .
itemn, please. Al-tern pliz) ob#it/% rF.)or Registro bdsico.
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ROTEIROS DE )
® COMUNICACAO POR CENARIO

Os roteiros abaixo devem ser treinados em voz alta, com simulagdo. O
vigilante ndo precisa decorar longos didlogos; deve dominar sequéncias
curtas, repetiveis e compativeis com o protocolo do evento.

Cendrio 1 — Recepgdo de visitante estrangeiro

Security: Hello. Good morning. Can | help you?

Vigilante: Ol&, bom dia. Posso Ihe ajudar?

Visitor: Yes. I'm a visitor.

Visitante: Sim, eu sou um visitante.

Security: Your name, please.

Vigilante: O seu nhome, por favor.

Visitor: My name is John.

Visitante: Meu nome é John.

Security: Show me your ID and ticket, please.

Vigilante: Poderia me mostrar a sua identidade e bilhete, por favor.

Visitor: OK.
Visitante: Ok.

Security: Thank you. Please wait here. One moment, please.

Vigilante: Obrigado. Por favor, espere aqui. Um momento, por favor.

Cendario 2 — Pessoa sem credencial tentando acessar area restrita

Person: Can | enter?

Pessoa: Posso entrar?

Security: Sorry. No entry. Restricted area.

Vigilante: Desculpe. Entrada proibida. drea restrita.

Person: Why?

Pessoa: Por qué?

Security: You need authorization. Please go to reception.

Vigilante: Vocé precisa de autorizagdo. Por favor, va até a recepgdo.

Person: OK.

Pessoa: Ok.

Security: Thank you.
Vigilante: Obrigado.
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Cendrio 3 — Organizacgdo de fila

Security: Attention, please.

Vigilante: Aten¢do, por favor.

Security: Please wait in line.

Vigilante: Por favor, aguarde na linha.

Security: Stop here, please.

Vigilante: Pare aqui, por favor.

Security: Show me your ticket, please.

Vigilante: Por favor, me mostre o seu ingresso.

Security: Thank you. Go straight.

Vigilante: Desculpe. Obrigado. Siga em frente.

Cendrio 4 — Encaminhamento ao posto médico

Visitor: Help, please.

Visitante: Ajuda, por favor.

Security: Calm down, please. What happened?

Vigilante: Acalme-se, por favor. O que aconteceu?

Visitor: My friend is sick.

Visitante: Meu amigo estd passando mal.

Security: Stay here. | will call the medical team.

Vigilante: Fique aqui. Eu vou chamar a equipe médica.

Security: Medical team, please.

Vigilante: Equipe médica, por favor.

CONFEREN(}IA INTERNACIONAL
DE INOVACAO INTERNATIONAL
INNOVATION CONFERENCE
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Cendrio 5 — Evacuacgéo

Security: Attention! Emergency!

Vigilante: Aten¢do! Emergéncial

Security: Evacuate now!

Vigilante: Evacue agoral

Security: Use the exit!

Vigilante: use a saidal

Security: Go outside, please!

Vigilante: Vé para fora, por favor!

Security: Keep distance, please.

Vigilante: Mantenha distancia, por favor!

Cendrio 6 — Crianga perdida

Visitor: My child is lost.

Visitante: Minha crianga estd perdida!

Security: Calm down, please.

Vigilante: Acalme-se, por favor!

Security: Stay here. | will call support.

Vigilante: Fique aqui, eu vou chamar ajuda.

Security: What is the child’s name?

Vigilante: Qual & o nome da crianga?

Security: We will help you.

Vigilante: N6és vamos Ihe ajudar.

(ReamAwen)

=
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Cendrio 7 — Objeto perdido

Visitor: | lost my bag.

Visitante: Eu perdi a minha bolsa.

Security: Sorry. Describe the item, please.

Vigilante: Sinto muito. Descreva o item, por favor.

Visitor: It is a black bag.

Visitante: E uma bolsa preta.

Security: Go to the information desk, please.

Vigilante: V& até o balcéo de informagdo, por favor.

Security: | will call support.

Vigilante: Eu vou chamar apoio.

USO DE FERRAMENTAS E TECNOLOGIAS

e DE APOIO A COMUNICAGAO

Ferramentas digitais podem ajudar
o vigilante em situagdes de comu-

nicagdo com estrangeiros, mas ndo |

substituem treinamento, postura
profissional, protocolos do evento
e apoio da coordenagdo. O uso de
aplicativos deve ser orientado pre-
viamente pela empresa, pela escola
e pelo plano operacional do evento.

O smartphone pode funcionar como
apoio emergencial para tradugdo
de palavras, frases curtas, placas,
orientagdes simples e confirmacdo
de entendimento. Em seguranga
de eventos, a ferramenta deve ser
usada com cautela: em ocorréncia
critica, tumulto, evacuagdo, atendi-
mento médico, suspeita criminal ou
negativa de acesso sensivel, o vigi-
lante deve priorizar comando claro,
isolamento, acionamento de apoio
e cumprimento do protocolo.
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47.1 - FERRAMENTAS UTEIS

FERRAMENTA APLICAGAO OPERASIONAL
. Indicado para davidas
Tradutor . .
usar microfone para simples. Evite depender
por voz no traduzir frases curtasem | 4o em evacuagdo, risco
smartphone atendimento ao publico. imediato ou conflito

Modo conversa
| face-to-face

Permite alternar falas
entre portugués e
inglés, mostrando ou
reproduzindo a tradugdo.

Util em portaria, achados
e perdidos, posto de
informagdes e apoio ao
estrangeiro.

Tradugdo por
cdmera

Traduz placas,
documentos simples,
instrucoes e telas.

Né&o deve substituir

conferéncia oficial

de documento ou
credencial.

Frases salvas
| cartées de
bolso

Lista pronta de frases
do evento no celular ou
impressa.

Mais seguro que
improvisar no momento
da ocorréncia.

Aplicativos de

Treino diério de escuta,
repeti¢do, vocabuldrio e

Recomendado para
evolugdo continua do

estudo P L
pronuncia. vigilante.
Fone de Usar apenas se permitido
ouvido/ Melhora a captacgdo de pela operagdo e sem
. dudio em locais ruidosos. | prejudicar a atengdo ao
microfone

ambiente.

Power bank

Bateria reserva para
longos turnos.

Ferramenta de
continuidade operacional,
principalmente em
eventos externos.
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47.2 - PROCEDIMENTO RECOMENDADO ANTES DO EVENTO

Instalar e testar previaomente o aplicativo de tradug¢do autorizado pela
empresa ou recomendado pelo plano operacional.

Baixar idiomas para uso offline, quando o aplicativo permitir, lembrando
que alguns recursos de voz podem depender de internet.

Salvar frases padrdo do evento: entrada, saidag, setor, credencial, posto
médico, drea restrita, evacuacdo, achados e perdidos.

Testar microfone, volume, cdmeraq, brilho da tela e bateria.

Verificar se o uso do celular é permitido no posto e em quais situacgoes.
N&o gravar, fotografar ou compartilhar dados de visitantes fora do proto-
colo do evento.

Em caso de davida, chamar supervisor, apoio bilingue, coordenac¢do ou

intérprete.

47.3 - APLICATIVOS ERECURSOS INDICADOS PARA ESTUDO E APOIO

RECURSO

PARA QUE SERVE

COMO USAR NA
SEGURANGCA DE EVENTOS

Google
Translate
[ Tradutor

Google

Tradugdo de texto, voz,
conversa e imagem.

Apoio rapido no posto
para frase curta ou
orientagdo simples.

Deepl

Traducdo de texto, voz e
imagens/documentos,
conforme disponibilidade
do aplicativo.

Apoio para frases e
melhor redacdo de
mensagens simples.

Duolingo

Estudo continuo, com
licdes curtas, repeticdo,
escuta e fala.

Aprofundamento fora do
posto; ideal para rotina
didria de treinamento.

Bloco de notas
[ cartdes de
bolso

Frases essenciais
do evento salvas no
aparelho.

Consulta rGpida sem
depender de internet.

WhatsApp
institucional /
canal de radio

Acionamento do apoio
bilingue, supervisor,
brigada ou coordenacgdo.

Deve seguir protocolo
da empresa e preservar
dados.
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47.4 - LIMITES ETICOS, OPERACIONAIS E DE SEGURANGA

O vigilante ndo deve se afastar do campo visual ou abandonar o posto
para resolver conversa por aplicativo.

O celular deve ser ferramenta de apoio, ndo distragdo operacional.

Em situagdo de risco, use comandos simples: Stop, Stay back, Use the exit,
Evacuate now.

N&o prometa providéncia que ndo depende do vigilante. Use: | will call
support.

N&o traduza termos juridicos, médicos ou contratuais como se fossem
orientacdo oficial. Encaminhe ao responsavel.

Evite expor dados pessoais na tela do celular. Documento, passaporte,
credencial e imagem do visitante devem ser tratados com sigilo.

TREINAMENTO PRATICO
® DADISCIPLINA

O treinamento deve priorizar fala, escuta e simulagdo. A repeticdo precisa
ser conduzida como rotina de servigo: primeiro devagar, depois em velo-
cidade normal, por fim com voz firme de trabalho.

g

ETAPA CONTEUDO ATIVIDADE

Cumprimentos, cortesiaq,
Aquecimento apresentagdo e
identificagcé&o profissional.

O aluno repete frases
essenciais em voz alta.

Entrada, saida, credenciais, | O instrutor mostra imagens/

Vocabulério ) b ) . .
fila, setores, drea restrita e | situagdes e o aluno escolhe

operacional emergéncias. a frase correta.
simulagdo ~Roteiros curtos com: Duplas encenam cendrio de
uiada visitante, equipe, supervisor | portarig, fila, acesso restrito

g e publico. e emergéncia.

Correcdiode | ToM de voz gestos, distancia | Instrutor corrige excesso de

\

ostura segura, apontamento e agressividade, fala longa e
P controle emocional. insegurancga.

rian rdi jet o
Role-play Ce?dico;IGo p%gtg?ﬁggjiioo Aluno deve estabilizar,
avangado perdido, p - orientar e acionar apoio.

conflito leve e evacuagdo.
Uso funcional de frases, Né&o avaliar fluéncia;

Avaliagdo clareza, respeito, comando avaliar capacidade de

e encaminhamento. comunicacgdo segura.
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47.2 - PROCEDIMENTO RECOMENDADO ANTES DO EVENTO

Instalar e testar previaomente o aplicativo de tradug¢do autorizado pela
empresa ou recomendado pelo plano operacional.

Baixar idiomas para uso offline, quando o aplicativo permitir, lembrando
que alguns recursos de voz podem depender de internet.

Salvar frases padrdo do evento: entrada, saidag, setor, credencial, posto
médico, drea restrita, evacuacdo, achados e perdidos.

Testar microfone, volume, cdmeraq, brilho da tela e bateria.

Verificar se o uso do celular é permitido no posto e em quais situacgoes.
N&o gravar, fotografar ou compartilhar dados de visitantes fora do proto-
colo do evento.

Em caso de davida, chamar supervisor, apoio bilingue, coordenac¢do ou

intérprete.

47.3 - APLICATIVOS ERECURSOS INDICADOS PARA ESTUDO E APOIO

RECURSO

PARA QUE SERVE

COMO USAR NA
SEGURANGCA DE EVENTOS

Google
Translate
[ Tradutor

Google

Tradugdo de texto, voz,
conversa e imagem.

Apoio rapido no posto
para frase curta ou
orientagdo simples.

Deepl

Traducdo de texto, voz e
imagens/documentos,
conforme disponibilidade
do aplicativo.

Apoio para frases e
melhor redacdo de
mensagens simples.

Duolingo

Estudo continuo, com
licdes curtas, repeticdo,
escuta e fala.

Aprofundamento fora do
posto; ideal para rotina
didria de treinamento.

Bloco de notas
[ cartdes de
bolso

Frases essenciais
do evento salvas no
aparelho.

Consulta rGpida sem
depender de internet.

WhatsApp
institucional /
canal de radio

Acionamento do apoio
bilingue, supervisor,
brigada ou coordenacgdo.

Deve seguir protocolo
da empresa e preservar
dados.
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47.4 - LIMITES ETICOS, OPERACIONAIS E DE SEGURANGA

O vigilante ndo deve se afastar do campo visual ou abandonar o posto
para resolver conversa por aplicativo.

O celular deve ser ferramenta de apoio, ndo distragdo operacional.

Em situagdo de risco, use comandos simples: Stop, Stay back, Use the exit,
Evacuate now.

N&o prometa providéncia que ndo depende do vigilante. Use: | will call
support.

N&o traduza termos juridicos, médicos ou contratuais como se fossem
orientacdo oficial. Encaminhe ao responsavel.

Evite expor dados pessoais na tela do celular. Documento, passaporte,
credencial e imagem do visitante devem ser tratados com sigilo.

TREINAMENTO PRATICO
® DADISCIPLINA

O treinamento deve priorizar fala, escuta e simulagdo. A repeticdo precisa
ser conduzida como rotina de servigo: primeiro devagar, depois em velo-
cidade normal, por fim com voz firme de trabalho.

g

ETAPA CONTEUDO ATIVIDADE

Cumprimentos, cortesiaq,
Aquecimento apresentagdo e
identificagcé&o profissional.

O aluno repete frases
essenciais em voz alta.

Entrada, saida, credenciais, | O instrutor mostra imagens/

Vocabulério ) b ) . .
fila, setores, drea restrita e | situagdes e o aluno escolhe

operacional emergéncias. a frase correta.
simulagdo ~Roteiros curtos com: Duplas encenam cendrio de
uiada visitante, equipe, supervisor | portarig, fila, acesso restrito

g e publico. e emergéncia.

Correcdiode | ToM de voz gestos, distancia | Instrutor corrige excesso de

\

ostura segura, apontamento e agressividade, fala longa e
P controle emocional. insegurancga.

rian rdi jet o
Role-play Ce?dico;IGo p%gtg?ﬁggjiioo Aluno deve estabilizar,
avangado perdido, p - orientar e acionar apoio.

conflito leve e evacuagdo.
Uso funcional de frases, Né&o avaliar fluéncia;

Avaliagdo clareza, respeito, comando avaliar capacidade de

e encaminhamento. comunicacgdo segura.
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EXERCICIOS
e DEFIXAGAO

49.1- COMPLETE AS FRASES

1) . Good morning.

2) Show me your , please. (documento)
3) Please wait in . (fila)

4) sorry. No . Restricted area.

5) Use the . (saida)

6) | will call . (apoio)

7) Calm , please. (acalme-se)

8) , please. (repita)

9) , please. (devagar)

10) Do you have ? (autorizacéo)

49.1 - COMPLETE AS FRASES

1) Vocé precisa pedir o ingresso.

« a) Show me your ticket, please.
- b) Go outside, please.

« c) Fire!

2) A pessoa estd entrando em drea restrita.
+ a) Thank you.

« b) Sorry. No entry. Restricted area.

« ¢) Where is the bathroom?

3) Vocé precisa acalmar uma pessoa.
+ a) Calm down, please.

+ b) No weapons.

+ ¢) Good evening.

4) Vocé precisa evacuar o publico.
« a) Evacuate now. Use the exit.

« b) What's your name?

« c) Please wait in line.

5) Vocé ndo entendeu o visitante.

+ a) I don't understand. Repeat, please.
+ b) No smoking.

- ) Parking is outside

GABARITO SUGERIDO:
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CARTAO DEBOLSO
@ 30 FRASES ESSENCIAIS PARA EVENTOS

( N° FRASE EM INGLES SENTIDO EM PORTUGUES
1 Hello. Can | help you? Ol&. Posso ajudar?
2 Your name, please. Seu nome, por favor.
3 Show me your ID, please. Mostre seu documento, por favor.
4 Show me your ticket, please. Mostre seu ingresso, por favor.
5 Show me your badge, please. Mostre sua credencial, por favor.
6 Do you have authorization? Vocé tem autorizagdo?
7 Please wait here. Aguarde aqui, por favor.
8 One moment, please. Um momento, por favor.
9 Please wait in line. Aguarde na fila, por favor
10 Stop here, please. Pare aqui, por favor.
L Go straight. Siga reto.
12 Go left. V& a esquerda.
13 Go right. Va a direita.
14 The exit is there. A saida é ali.
15 The bathroom is on the right. O banheiro fica a direita.
16 Go to reception, please. Vé & recepgdo, por favor.
17 Sorry. No entry. Desculpe. Entrada proibida.
18 Restricted area. Area restrita.
19 You need authorization. Vocé precisa de autorizagdo.
20 Please don't enter. Por favor, ndo entre.
21 Please follow the rules. Siga as regras, por favor.
22 Please cooperate. Colabore, por favor.
23 | don't understand. Eu ndo entendo.
24 Repeat, please. Repita, por favor.
25 Slowly, please. Devagar, por favor.
26 Calm down, please. Acalme-se, por favor.
27 | will call support. Vou chamar apoio.
28 Call the medical team. Chame a equipe médica.
29 Evacuate now Evacue agora.
\ 30 Use the exit. Use a saida.

APERFEICOAMENTO EM SEGURANGA DE EVENTOS | MODULO 03

121



122

CONSIDERACOES
® FINAIS

O inglés instrumental para seguranca de eventos &€ uma ferramenta de
protecdo, acolhimento e controle operacional. O vigilante que domina
frases simples, postura adequada e protocolos de acionamento aumen-
ta sua capacidade de orientar o publico, reduzir conflitos e agir com se-
gurangca em ambientes multiculturais.

A meta ndo é falar inglés perfeito. A meta & comunicar o essencial, no
momento certo, com clarezaq, respeito e responsabilidade.

Referéncias de base do capitulo

« Cartilha de Inglés Basico — Seguranga Privada. EBF-BTEC. Cynthia Oli-
veira.

- Silvio Oliveira — Diretor EBF-BTEC / Vice Presidente da ABCFAV

« Conteudo programatico: Inglés Instrumental para Seguranga de Even-
tos.

« Objetivo operacional da disciplina informado: capacitar o aluno a
compreender e utilizar expressées bdsicas da lingua inglesa, de forma
instrumental e funcional, na seguranca de eventos nacionais e inter-
nacionais.
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ANOTAGOES
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BRASIL. Lei n.°14.967/2024, de 9 de setembro de 2024. Institui o Estatuto
da Segurancga Privada, estabelece diretrizes para a seguranga priva-
da no Brasil e dé& outras providéncias. Didrio Oficial da Unido, Brasiliq,
DF, 4 out. 2024.

Brasil. Ministério da Justica e Seguranca PUblica. Coordenagdo-Ge-
ral de Controle de Seguranca privada (CGCSP). Portaria n® 22, de 15
de junho de 2026. Estabelece os planos de curso, contendo contetdo
programdatico, carga hordria e demais requisitos dos cursos de for-
magdo, aperfeicoamento e atualizagdo dos profissionais de seguran-
ca privada, no dmbito da Policia Federal.

DECRETO N° 13.012, DE 09 DE JUNHO DE 2026. Regulamenta a Lei n°
14.967, de 9 de setembro de 2024, para estabelecer as regras e os pro-
cedimentos relativos a autoriza¢gdo, ao controle e a Fiscalizagdo dos
servigos de seguranca privada e da seguranga das instituigées finan-
ceiras.

Lei n°14.597/2023, intitulada de Lei Geral do Esporte.

Sousa, Celita Oliveira. Estatuto da seguranga privada e da seguran-
ca das instituigées financeiras: interpretacdo e aplicagdo lei 14.967 de
2024. Séo Paulo: Editora Marini, 2025.

Manual Internacional do PHTLS (Prehospital Trauma Life Support)
10¢ edicdo. Editora Jones & Bartlett Learning, Pesquisa realizada em
10.12.2025.
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